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Algemene informatie

Aanbesteding: Levering Food en Non-Food Horeca Sportbedrijf
Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg
Referentie: 2025/003/SPB/MV

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
29 Algemene inkoopvoorwaarden

Vraag:
Aanbestedende dienst stelt als antwoord in de NvI ref. nr. 23 dat zij niet 
akkoord gaat met het vervallen van de boete, omdat dit een effectieve prikkel 
zou zijn voor naleving van de contractuele verplichtingen als levertijd, 
kwaliteit, continuiteit en dienstverlening. Aanbestedende dienst geeft aan dat 
in de algemene voorwaarden een boetebeding van maximum 10% van de 
totale prijs van de overeenkomst is gemoeid.
Inschrijver kan zich vinden in de reden van het toepassen van een 
boeteclausule echter niet in de huidige gestelde voorwaarde en de in Bijlage 
6. Algemene voorwaarden, Artikel 13.3 uitgesloten redenen van overmacht.
Zoals aangegeven zal inschrijver zich inspannen om de contractuele 
afspraken t.a.t. na te komen, echter het is niet ondenkbaar dat er eens iets 
fout gaat (denk aan een vrachtwagen die in een file terecht komt, een 
orderpicker pakt een verkeerd product, de kwaliteit van een product voldoet 
om welke reden dan ook niet aan de gestelde kwaliteit). 
Inschrijver pleit er in dergelijke situaties dan ook voor om samen met de 
aanbestedende dienst tot een passende oplossing te komen voor dat moment 
én samen tot een oplossing te komen ter voorkoming van herhaling. In plaats 
van het direct hanteren van een boeteclausule. Dit sluit daarin ook beter aan 
bij het hoofddoel van de aanbestedende dienst ‘meer voor elkaar’ en de 
insteek om meer samen te werken.
Kan de aanbestedende dienst zich vinden in deze werkwijze en daarnaast 
aangeven of de boetclausule voornamelijk preventief bedoeld is en alleen 
gebruikt gaat worden bij buitensporige nalatigheid?

Antwoord:
Ja, de aanbestedende dienst kan zich vinden in deze werkwijze en geeft aan 
dat de boeteclausule voornamelijk preventief bedoeld is en alleen gebruikt 
gaat worden bij buitensporige nalatigheid; met de kanttekening erbij dat 
indien een passende oplossing niet wordt geboden, alsnog de boeteclausule 
ingeroepen kan worden naar het oordeel van de aanbestedende dienst.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Food en Non-Food Horeca Sportbedrijf

Beantwoord op: 25 jun. 2025


